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MANUAL DE COMPLIANCE
1. INTRODUGAO E OBJETIVO

1.1. Compliance € uma atividade adotada pelo mercado financeiro
internacional, que com preceitos éticos, e sempre em conformidade com
todas as leis onde quer que desenvolva suas atividades, pretende evitar toda
e qualquer exposicdo a riscos.

1.2. O compliance visa garantir a reputacdo de uma instituicdo, que é seu
ativo mais valioso, por meio da tfransparéncia e correicdo na conducdo dos
negocios, conferindo um diferencial estratégico competitivo a ARBITRAL.

1.3. Neste sentido, a ARBITRAL adota o presente Manual visando a definicdo
de rotinas internas que garantam o fiel cumprimento pelos colaboradores,
assim entendidos seus socios, diretores, empregados, estagidrios que, de
maneira direta ou indireta, tfenham acesso a informacdes relevantes sobre a
ARBITRAL ou sobre suas estratégias, negodcios ou clientes, das normas legais e
regulamentares as quais a ARBITRAL se encontra sujeita, orientando, assim, as
atividades do Compliance da ARBITRAL.

2. GOVERNANCA

2.1. A drea de Compliance é coordenada pela sua Diretora Responsavel, a
qual possui total independéncia para o desempenho das suas funcdes e
tomada de decisdo na sua esfera de atuacdo, sem qualquer subordinacdo
as demais dreas da ARBITRAL.

2.2. A Diretora de Compliance se reportard diretamente a Diretoria da
ARBITRAL, em especial para relato dos resultados das atividades relacionadas
a funcdo de controles internos, incluindo possiveis iregularidades e falhas
identificadas.

2.3. A responsabiidade do Compliance consiste na elaboracdo,
implementacdo e manutencdo de controles e procedimentos internos que
visem o permanente atendimento as normas que regem as atividades da
ARBITRAL e melhores praticas adotadas pelo mercado.
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2.4. Para tanto, deve ser franqueado ao Compliance amplo acesso as
informacdes e documentos relacionados as atividades da ARBITRAL, de
modo que possa verificar a conformidade com a legislacdo e as regras
internamente estabelecidas.

2.5. A drea de Compliance deve cientificar todos os colaboradores acerca
das regras internas de conduta e procedimentos adotados visando a
observancia da regulacdo e autorregulacdo, bem como a manutencdo da
estrita relacdo de fidUcia entre a ARBITRAL e os demais participantes do
mercado, clientes, investidores, agentes reguladores, fiscalizadores do
mercado e demais autoridades.

2.6. A drea de Compliance e a drea de Gestdo de Riscos sdo coordenadas
pela mesma Diretora Responsdvel, podendo a equipe de risco e compliance
contar com profissionais compartiihados. Neste sentido, as atividades
relacionadas a andlise e gestdo de riscos serdo desempenhadas na forma
da Politica de Gestdo de Riscos, servindo os controles internos descritos neste
Manual para, dentre outros assuntos, confirmacdo das acdes tomadas para
fins de gerenciamento dos riscos aos quais a ARBITRAL e as carteiras por ela
administradas e/ou sob consultoria encontram-se expostas.

3. ROTINAS DE COMPLIANCE

3.1. Compete ao Compliance a adocdo das seguintes rofinas no tocante as
matérias abaixo elencadas:

. Manuais e politicas internas:

(i) elaboracdo e revisdo dos manuais e politicas adotados internamente,
tendo em mente as melhores praticas do mercado e as exigéncias de
6rgdos reguladores e autorreguladores;

(ii) apresentacdo dos manuais e politicas adotados pela ARBITRAL,

oportunidade em que serd coletado o Termo de Adesdo e
Confidencialidade. Tal rito deverd ser observado ainda sempre que
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(il

(il

i)

(il

houver o ingresso de novos colaboradores, sendo coletado o referido
Termo até o Ultimo dia do més subsequente ao ingresso;

acompanhamento e catalogacdo das normas e instrucoes normativas
que regulam as atividades da ARBITRAL, bem como as discussoes
afinentes as mesmas no dmbito do mercado financeiro e de capitais,
entidades reguladoras e autorreguladoras.

Seguranc¢a da Informagao:

monitoramento didrio do efetivo trancamento das estacdes de
trabalho e backup de informacdes e, sempre que detectado algum
desvio de conduta, o colaborador deve ser imediatamente reprimido
pelo Compliance, que volta a instrui-lo a respeito das boas praticas de
conduta;

verificagcdo didria do eventual esquecimento de documentos em cima
das mesas e/ou nas impressoras, instruindo os colaboradores sobre a
necessidade de preservacdo das informacoes;

coordenacdo de testes periddicos de seguranca para os sistemas de
informacoes, em especial os mantidos em meio eletrénico e, inclusive,
para os fins da politica de continuidade de negdcios adotada pela
ARBITRAL.

Programa de Treinamento:

elaboracdo, implementacdo e manutencdo anual de treinamentos
dos colaboradores, com o objetivo de orientd-los acerca das normas
de conduta internas, procedimentos operacionais definidos pela
ARBITRAL e regulamentacdo vigente que rege as atividades da
ARBITRAL. Este freinamento poderd ser realizado pela propria Diretora
de Compliance ou terceiro contratado para este fim;

promocdo de freinamentos extraordindrios sempre que houver
alteracdo nas normas que regulam as atividades da Sociedade,

Rio de Janeiro | SGo Paulo | Miami | Nassau



| IARBITRAL FINANCE

Versao Vigente: Janeiro/2021
Ultima Versao: Novembro/2018

(il

Iv.

(i)

(il

VI.

(1)

(il

visando, ainda, a fratar de casos concretos ocorridos dentro ou fora
da instituicdo;

incentivo a participacdo em palestras, semindrios, congressos e grupos
de discussdo, colaborando para a atualizacdo das praticas adotadas
pelo mercado.

Investimentos Proprios:

verificacdo anual da adequacdo dos investimentos pessoais dos
colaboradores a Politica de Investimentos Préprios, a qual se dd
mediante a coleta de declaracdo de conformidade, na qual os
colaboradores atestam a observ@ncia dos pardmetros por ela
definidas.

Correto Tratamento das Informagoes Confidenciais:

checagem, por amostragem e sem aviso prévio, das mensagens
eletrdnicas enviadas e recebidas pelos colaboradores, assegurando a
utilizacGo adequada desta ferramenta, assim como gravar, sempre
que julgar necessdrio, ligacdes telefénicas realizadas pelos
colaboradores.

coleta de Termo de Confidencialidade dos prestadores de servico da
ARBITRAL que tenham acesso a informacdes confidenciais, caso no
Conftrato firmado ndo haja cldusula com esta finalidade.

Prevengcdo e Combate a Lavagem de Dinheiro:

verificacdo do enquadramento das operacdes realizadas pela
ARBITRAL no dmbito do mercado financeiro e de capitais s normas
que as regem, avaliando, ainda, tais operacdes sob a ética da Politica

de Combate e Prevencdo ¢ Lavagem de Dinheiro;

adocdo de medidas de controle visando a andlise e confirmacdo das
informacdes cadastrais dos clientes ou contrapartes;
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i)

(iv)

(V)

(vii)

(viii)

(ix)

VII.

(i)

registro e informe ao diretor responsavel pela gestdo de recursos de
terceiros se, na andlise cadastral do cliente ou contraparte, houver
suspeita quanto a atividade econdmica/financeira desenvolvidag;

assegurar a devida atualizacdo das informacodoes cadastrais dos
clientes, no minimo, a cada 24 (vinte e quatro) meses;

manutencdo dos cadastros de clientes e orientacdo da equipe de
gestdo para fins de registro de todas as operacoes
realizadas/recomendadas pelo prazo de, no minimo, 05 (cinco) anos
apds a data de sua conclusdo/recomendacdo, bem como d
documentacdo que comprove a adocdo dos procedimentos previstos
no art. 3°-A da Instrucdo CVM n° 301/99;

identificacdo e supervisdo de maneira rigorosa das operacoes e
relacoes mantidas envolvendo pessoas consideradas politicamente
expostas, e certificar-se de que seu cadastro se encontra atualizado;

andlise prévia de novas tecnologias, servicos e produtos, visando ¢
prevencdo da ulilizacdo da Sociedade para fins de lavagem de
dinheiro;

providenciar a devida comunicacdo ao COAF sempre que
identificados nas operacdes coordenadas pela ARBITRAL ou nas
propostas de transacdo feitas pelos seus clientes sérios indicios de
crimes de ‘"lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores
provenientes de infracdo penal, arquivando pelo prazo minimo de 05
(cinco) anos, os fundamentos que levaram & comunicacdo ou d&
decisdo pela ndo comunicacdo, conforme o caso.

Conduta dos Colaboradores:
andlise, sempre que existente, de eventuais infracdes As normas

constantes dos manuais e politicas internas e a legislacdo vigente,
sugerindo ¢ Diretoria as sangcdes administrativas cabiveis;
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(il

VIIL.

(i)

(il

i)

IX.

(1)

avaliacdo da ocorréncia ou indicios de violacdo da legislacdo que
incumba a CVM fiscalizar, alinhando com a Diretoria a comunicacdo
a CVM, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis da ocorréncia ou
identificacdo, bem como arquivando a documentacdo relativa a
avaliacdo readlizada que tenha fundamentado a decisdo de
comunicar ou ndo a CVM.

Conflito de Interesse:

verificacdo, sempre que existente, de potenciais situacdes de conflito
ou incompatibilidade de interesses enfre os colaboradores, 0s
investidores e a propria Sociedade, orientando os envolvidos e
tomando as providéncias cabiveis;

orientacdo da Diretoria no tocante ao organograma interno, a fim de
evitar a adocdo de posicoes conflitantes pelos colaboradores no
desempenho de suas atribuicées na ARBITRAL, bem como
assegurando a manutencdo das barreiras de informacdo
eventualmente necessarias;

avaliacdo prévia de atividades externas praticadas pelos
colaboradores, com ou sem fins lucrativos, a fim de identificar
eventuais riscos a reputacdo e imagem da ARBITRAL, assim como
eventual influéncia na discricionariedade do colaborador no
desempenho de suas funcdes na ARBITRAL.

Contratagdo de funciondrios, prestadores de servico e demais
parceiros:

elaboracdo e manutencdo de controles internos visando o
conhecimento de funciondrios e parceiros da ARBITRAL com o objetivo
de assegurar padroes elevados de seus quadros e evitando a
contratacdo de pessoas de reputacdo ndo ilibada ou que possam, de
qualquer forma, prejudicar a imagem e reputacdo da instituicdo,
observados os par@metros definidos na Politica de Selecdo,
Contratacdo e Monitoramento de Prestadores de Servico;
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(il

(i)
)

i)

XI.

(1)

XIl.

(1)

certificacdo de que todos os colaboradores possuem as habilitacoes
necessdrias ao desempenho das respectivas funcdes na ARBITRAL e
observem as regras de conduta e vedacodes estabelecidas na
legislacdo que regulaomenta as atividades.

Prestacao de Informagoes:
envio das informacodes periddicas exigidas pela CVM e ANBIMA;

manutencdo das informacgdes cadastrais da ARBITRAL junto aos drgdos
reguladores e autorreguladores devidamente atualizadas, bem como
aquelas disponibilizadas através do site da ARBITRAL na internet, em
especial no que se refere aos manuais e politicas adotados, bem como
aquelas relacionadas a equipe e produtos sob gestdo ou consultoria;

elaboracdo de relatérios anuais sobre as atividades de controles
internos, apontando as conclusdes dos exames efetuados, as
recomendacdes a respeito de eventuais deficiéncias nos controles
internos de compliance e gestdo de riscos, com o estabelecimento de
cronogramas de saneamento, os quais deverdo ser submetidos &
Diretoria, arquivados na sede da ARBITRAL;

Novos Produtos/Servigos:

participacdo no estudo de viabilidade de novos produtos ou servicos
a serem prestados, colaborando para a identificacdo e mitigacdo de
riscos do produto.

Comunicacdo & Imprensa e Orgdos Reguladores/Autorreguladores
orientacdo prévia e/ou acompanhamento da responsdvel pela
comunicacdo a Imprensa em contatos telefénicos, entrevistas,

publicacdo de artigos ou qualquer outra forma de manifestacdo de
opinido através de veiculo publico;
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(il

XIl.

XIV.

(i)

XV.

(i)
(il

i)

(iv)

infermediacdo da relagcdo com os 6rgdos reguladores e fiscalizadores,
de modo a assegurar que todas as informagodes solicitadas sejam
prontamente disponibilizadas.

Publicidade e Divulgagdo de Material Técnico

andlise prévia da conformidade do material técnico ou publicitdrio a
regulacdo e autorregulacdo, em especial no que tange ao Cdodigo
ANBIMA para Administracdo de Recursos de Terceiros, inclusive
informacoes disponibilizadas no site da empresa.

FATCA

identificacdo se os investidores estrangeiros cujas carteiras estejam sob
a administracdo da Sociedade sdo considerados U.S. Person nos
termos da legislacdo que regula o FATCA, tomando as providéncias
cabiveis quanto ao reporte O Receita Federal dos investimentos e
movimentacodes efetuadas pelo cliente.

Continvidade de Negécios
estruturacdo do plano de continuidade de negdcios;

manutencdo da lista de telefones dos colaboradores e telefones Uteis
a manutencdo das atividades da ARBITRAL e dos seus colaboradores;

ativacdo do Plano de Continuidade de Negdcios anualmente a fim de
garantir a sua efetivacdo em caso de contingéncia com eficiéncia e
agilidade, evitando a paralizacdo das atividades sociais;

em caso de contfingéncia, elaborar relatérios contendo os motivos que

levaram & situacdo, bem como sugerir providéncias d Diretoria a fim
de evitar novas ocorréncias.
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